PHONG GD&PT PONG TRIEU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS AN SINH DPoc lap - Tu do - Hanh phlc
S6: 100/QD/TrTHCS An Sinh, ngay 09 thang 9 ndam 2020
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ngi quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG THCS AN SINH

Can cu chic nang, nhiém vu va quyén han cia Hiéu truong duge quy dinh
trong Diéu ¢ truong THCS, THPT va trudng pho thdng ¢ nhiéu cap hoc duoc ban
hanh theo Thong tu s6 12/2011 ngay 28 thang 3 nam 2011 cta Bo trusng Bo Gido
duc va Dao tao;

Can ctr Luat khiéu nai 2011, Luat t6 céo 2011, Luat tiép cong dan nim 2013,
Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 “Nghi dinh quy dinh chi tiét
thi hanh mo s6 diéu cua Luat tiép cong dan™;

QUYET PINH:

Picu 1: Ban hanh Noi quy tiép cong dan cua truong THCS An Sinh.

Pieu 2: Noi quy tiép cong dan duogc thuc hién tir ndm hoc 2020-2021, ¢6 hiéu
lyc ngay sau ngay ban hanh Quyét dinh nay. Nhimg quy dinh trudc day trai voi
Noi quy nay déu bai bo.

Piéu 3: Hiéu truéng, cac Phd hiéu truong, céc to truong chuyén moén, Van
phong, cac ca nhan lién quan va cac cong dan c6 yéu cau dugc tiep chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay.

HI

EU TRUONG

Noi nhan:

- Phong GD&DT (b/c);
- Cong doan, cac 6 CM:;
- Websile don vi;

- Nhu Piéu 3;

- Luu HT, VT.

Nguyé&n Thi Oanh



NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyeét dinh so: 100/0D-TrTHCS ngay 09/92020
cua Hi¢u truong truong THCS An Sinh)

Piéu 1. Thoi gian va dia diém tiép cong dan
1. Truong THCS An Sinh tiép cong dan vao ngay thir Nam hang tuan (trir

cac ngay 1é, tet) Trong truong hop trung ngay 1, tét thi chuyén sang ngay 1am viéc
tiép do, lién ké va tiép dot xuat khi c6 yéu cau khan thiét theo qui dinh.

- Budi sang: Tir 7 gio 30 phat dén 11 gio 30 phut.
- Buo6i chiéu: Tir 13 gio 00 phut dén 17 gio 00 phut.
- Dia diém tiép: tai Van phong Hoi dong trudng.
2. Nguoi tiép: Hiéu truong (hodc Pho hiéu truong). Sau day goi chung la
nguoi tiep cong dan.
3. Cong dan dén yéu cau giai quyét cong viéc hodc khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh, can lién h¢ vo1 To6 truong Van phong dé dugc hudng dan cu thé.
Piéu 2. Quyén ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau:
1. Pugc trinh bay nhiing ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi va yéu cau
duoc hudng dan, gidi quyét, tra 101 vé ndi dung da trinh bay.
2. Pugc khiéu nai, td cdo vé nhirng hanh vi sai trai, can tro, gay phién ha,
sach nhiéu cua nguoi ti€p cong dan.
3. Pugc yéu cau giir bi mat ho tén, dia chi cia minh khi thyc hién quyén t6
cao va cac quyen khac theo qui dinh cua phap luat vé khi€u nai, t6 cdo.
4. Nhan Théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh.
5. Truong hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich.
6. Cac quyén khéc theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t cdo.
Piéu 3. Nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh
1. Phai néu 13 ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than hodc gidy moi.
Neéu cong dan khong truc ti€p dén thi co thé ty quyen theo quy dinh.
2. Phai c6 thai do dung murc, ton trong dbi véi can bo tiép cong dan, nghiém
chinh chap hanh noi quy noi t1ep cong dan va sy huéng dan cua can b tiép cong

dan. Khong c6 hanh vi gy roi, lam anh hudng an ninh, trat tu, an toan, vé sinh noi
tiép cong dan. Khong mang theo vii khi, chat no, chat dé chay.



3. Phai trinh bay trung thuc su viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan
dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua minh; ky hodc diém chi xac nhan
nhirng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Phai chiu trach nhi€m trudce phap luat vé nd1 dung khiéu nai, t6 cdo, khién
nghi cua minh.

5. Truong hop c¢6 nhiéu nguoi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi cung mot ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay vaéi can bo tiep cong
dan.

Piéu 4.Trach nhiém ciia can b tiép cong dan

1. Khi lam nhiém vu can bd tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té, deo
thé cong chuc hodc phu hiéu theo quy dinh; Chi duogc tiép cong dan tai cong s,
khoéng tiép tai nha riéng hoic dia diém khac.

2. Yéu cau ngudi khleu nai, to c40, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi
hodc glay to tuy than, glay iy quyén (néu cd); co don hodc trinh bay r6 rang noi
dung kh1eu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cp thong tin, tai liéu can thiét
cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Gidi thich, huéng din cho ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
quyet d3 c6 hiéu luc phap luat ciia co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi ¢ tham quyén giai
quyet.

4. Trong qua trinh tiép cong dan, néu coéng dan c6 giri don khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan 4nh thi can bo tiép cong dan phai xem xét, phan loai va xir Iy don
thu theo quy dinh tai Piéu 26 cia Luat Tlep cong dan. Truong hop nhiéu ngudi
cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, ‘phan anh v€ mot ndi dung thi cur nguoi dai dién
dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Dleu
29 Luat Tlep cong dan. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich cua nguoi khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh khi c6 yéu cau;

5. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chtrc nang x1r 1y theo quy dinh cua phap luat.

6. Truong hop cong dan uy quyén cho ludt su hodc trg giup vién phap 1y

thuc hién viéc khi€u nai thi &p dung theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai.
Piéu 5. Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan dugc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mic bénh tim
than hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thuc hay kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh.

2. Nguo1 c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguodi thi hanh cong vu hoac nguoi ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi
ti€p cong dan.



3. Nguoi khiéu nai, to cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
luét, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van

ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t6 céo kéo
dai.

4. Nhiing truong hop khac theo qui dinh cua phap luat.
An Sinh, ngay 09 thang 9 nam 2020
H IEU TRUONG

Nguyén Thi Oanh
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